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> 新一代车主遇到新能源车

一二线限购城市
目前新能源车市场主要在一二线限购城市销售和
使用。占比超过40%

出行半径小
目前我国新能源车以纯电动车为主，受制于续航
里程，用户出行半径普遍较小

首购用户
新能源用户以“首购”为主，某些地区也有少量

“增购”用户，但“置换”极少

选车标准
新一代车主的选车标准，更注重外观和电子设备，

这代表了年轻化的生活方式

通勤代步用途
选择新能源车的用户，车辆用途主要是日常通勤，

购物，接送孩子

九零后
机动车增量受限，新一代车主选择新能源车的比
例较高。新能源车主25岁以下占四分之一；35岁

以下占八成



> 流通环节的差异

传统燃油车 新能源车

新车产品 进入二手车市场再流通 产品换代快，旧车处置难

新车定价
在指导价的基础上，终端根据市场行情而调整；

动力总成占整车成本的20-30%
各地区补贴后价格不同，指导价难作参考；

动力电池占整车成本的40%以上

供需关系 新车优惠大 新车平价销售，订车周期长

二手车况
动力总成质量稳定；
性能衰减可知、可控

三电系统难以评估

二手车价格 长期数据积累，交易量大 没有历史数据，实际交易少



> 新能源车的处置渠道

虽然新能源二手车交易量小，但目前仍
有以下几种处置渠道供用户选择：

同品牌置换、保值回购

C2B仅限豪华品牌（宝马和特斯拉
等）

C2C直接交易

虽然保有量持续增长，但新能源车很少流入二手市场。
产品更新换代快，是商户不愿收车的主要原因。

厂商主导新能源整车回收，动力电池供应商主导电池
的回收，这两种方式将成为新常态。

新能源二手车残值评估的服务对象主要是主机厂商，
以及包括动力电池供应商在内的零配件厂商。



> 新能源车残值评估的优势 - 信息实时采集

新能源车实时信息上报，解答了用户对【电池性能衰减】的疑惑，同时获取了【用车习惯】的信息，
相比传统燃油车只看里程表，新能源车残值评估在信息化、智能化方面更具潜力。

信息来源：电动车远程服务与管理系统技术规范 GB/T 32960.3-2016

信息项 状态值 统计量

启动状态 启动/熄火 频次 时长

充电状态 停车充电/行驶充电 频次 时长

车速 有效值0~220km/h 平均车速 高效区间

总电压/电流 0-1000V/±1000A 电池健康度

驱动电机温度 -40℃ ~ +210℃ 电机工况

车辆位置 经纬度 用车环境 用户偏好

电池故障总数/代码 故障日志 故障数

报警标志 单体电池欠压/高温 频次



> 新能源车残值评估的优势 - 残值评估逻辑

注：仅针对新车

燃油车残值

输入车辆基本信息（车型、上
牌时间、城市）

用户输入年均行驶里程或通过
同车型、同地区历史数据推算

以月为单位计算车龄增加、里
程增加后的车辆价值

季节系数、区域系数、颜色系
数和年款差系数修正残值结果

新能源车残值

基本信息之外，再根据续航里
程、城市等计算补贴金额

实时精准采集行驶里程，零误
差

车龄、里程加电池健康度综合
评价车辆使用情况

用户用车习惯的信息修正残值
结果

+ 行驶里程实时采集

+ 在车龄基础上，
   增加电池健康度的变量

+ 精准用户定位

+ 地区补贴
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