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中国汽车品牌运营对标分析的背景与意义

伴随着资源为王时代的结束和新型互联网营销模式的双重冲击，中国汽车经销商面临了前

所未有的挑战，粗放式运营进入有赢有亏的新时期，如何转型升级，怎样精细化管理和运

营至关重要。

比(行业比对) 赶(寻找差距)学(标杆学习) 超(追求卓越)

运营对标分析能够帮助经销商



中国市场主流品牌上半年市场表现

不同的发展理念和不同的国情，造就了风格迥异的5大车系。他们在国内市场的发展历程和现

状，体现出了中国作为世界第一大汽车市场的包容性和多样性

“欧美日韩中”各系车型从未停止博弈，各系车型都有自身的铁打地盘和薄弱区域。区域性的突

破与企业品牌密切相关，也与当地渠道的能力不可分割，1个点占有率的变化都极其困难

本报告所有数据均来自于“2018经销商百强集团及单店”数据



2018年上半年 汽车流通行业运营概况

综合毛利率
(营业收入扣除直接采购成本的利润率)

税前利润率
(综合毛利扣除期间费用，

但未剔除所得税的利润率EbT%)

售后服务毛利率
(售后服务总毛利/售后收入总收入)

整车销售毛利率
(含返利及衍生的销售毛利率,GP3)

5.36% 43.12%

8.40% →
(2017H1)

2.96% →
(2017H1)

5.72% →
(2017H1)

43.59% →
(2017H1)

数据来源：凯达研究院



2018上半年 汽车流通行业运营概况同比分析 - 盈利能力
（单店均值）

单店税前利润率2018年上半年较2017上半年小幅下降。

裸车销售毛利率及售后毛利率同样小幅下降，销售业务下降幅度大于售后业务。

单店税前利润率 裸车销售毛利率
(GP2)

售后毛利率

2.96%
2.62%

2017上半年 2018上半年

2.47%

2.10%

2017上半年 2018上半年

43.59% 43.12%

2017上半年 2018上半年

数据来源：凯达研究院



2018上半年 汽车流通行业运营概况同比分析 - 业务规模
（单店均值）

营业总收入2018年上半年较2017上半年小幅提升。

新车销售台次同样小幅增加。

营业总收入
（亿元）

新车销售台数

1.25
1.42

2017上半年 2018上半年

548 579

2017上半年 2018上半年

数据来源：凯达研究院



2018上半年 汽车流通行业运营概况同比分析 - 风险控制
（单店均值）

非新车毛利占比2018年上半年较2017上半年小幅提升。

新车销售综合毛利率、零服吸收率2018年上半年较2017上半年小幅下降。

非新车毛利占比 新车销售综合毛利率
(GP3)

零服吸收率

73.00%
79.20%

2017上半年 2018上半年

5.72%
5.36%

2017上半年 2018上半年

68.80%
63.11%

2017上半年 2018上半年

数据来源：凯达研究院



各品牌国别及级别

运营表现



通过三个维度的数据对比，分析品牌竞争力差异
盈利能力表现

衡量品牌的总体盈利规模、
盈利效率情况

业务规模表现

衡量品牌的业务经营规模
包括新车、售后、衍生等业务

风险控制表现

衡量品牌的业务运营风险
包括新车、售后、衍生等

综合能力表现

综合盈利能力、企业规模和
风险控制来衡量品牌竞争力

数据来源：凯达研究院



盈利能力 - 单店总体盈利表现

欧系、日系品牌的单店总体盈利较高；美系、中系相对较低，美系主要受政策因素影

响，而中系则是售后环节盈利弱所致。

459 

58 
275 

112  34 

2.4%

0.7%

3.0%

1.3%

0.6%

税前利润 (万元) 税前利润率

561 

147 
34 

2.6%

1.7%

0.6%

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

税前利润 (万元) 税前利润率

数据来源：凯达研究院



盈利能力 - 单店整车销售盈利表现

整车销售板块，日系和中系的盈利能力表现相对较好，美系表现最差。

从品牌级别看，主流合资品牌的毛利率较低，可以说是在豪华和自主品牌的夹缝中生

存。

347 

59 

239 

86 
160 

2.1%

0.7%

3.1%

1.2%

3.3%
新车销售毛利 (万元) 裸车毛利率 (GP2)

463 

110  160 

2.5%

1.4%

3.3%

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

新车销售毛利 (万元) 裸车毛利率 (GP2)

数据来源：凯达研究院



盈利能力 - 单店售后服务盈利表现

欧系售后服务毛利率最高，希望能通过售后的盈利来缓解新车销售的压力。

日系、中系的售后毛利率次之，但仍高于40%，美系、韩系相对较低。

775 

293  349  386 
97 

43.8%
39.4% 42.1%

38.7% 40.1%

售后服务毛利 (万元) 售后服务毛利率

870 

317 
97 

44.0%
40.7% 40.1%

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

售后服务毛利 (万元) 售后服务毛利率

数据来源：凯达研究院



业务规模 - 单店总体规模表现

在营收规模上，欧系体量最大，日系和韩系居中，美系和中系最低。

2.13 

0.86 
0.53 

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

营业总收入 (亿元)

1.91 

0.87  0.92  0.88 
0.53 

营业总收入 (亿元)

数据来源：凯达研究院



业务规模 - 单店整车销售规模表现

整车销售收入规模，欧系最高，中系最低。

新车销售台次主流合资居首位。

1.65 

0.83  0.78  0.71  0.49 

558
514

574 750 542

整车销售收入 (亿元) 新车销售台数

1.84 

0.76 
0.49 

490

604
542

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

整车销售收入 (亿元) 新车销售台数

数据来源：凯达研究院



业务规模 - 单店售后服务规模表现

售后业务规模来看，仍是欧系最高，日系和韩系居中，中系表现相对较弱。

0.18 

0.07  0.08  0.10 
0.02 

5297
5981 6106

7193

2929

售后服务收入 (亿元) 售后入场台次

0.20 

0.08 
0.02 

4698

6416

2929

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

售后服务收入 (亿元) 售后入场台次

数据来源：凯达研究院



风险控制 - 单店总体风险控制表现

美系的非新车毛利占比最高，主要是因为新车销售受阻，新车环节的毛利偏低所致。

欧系、美系、日系表现相当，中系占比最低，显示中系品牌的新车盈利仍占据主要地

位。

1319 

586  675  603 
195 

79.0%
91.0%

74.0%

88.0%

55.0%

非新车毛利 (万元) 非新车毛利占比

1419 

639 
195 

75%
85%

55%

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

非新车毛利 (万元) 非新车毛利占比

数据来源：凯达研究院



风险控制 - 单店整车销售风险控制表现

欧系、日系的衍生毛利体量最大，中系相对较小。

从GP3来看，日系的盈利能力最强，美系则较弱。

544 

293  326 
216 

98 

5.5%

4.0%

7.3%

4.7%
5.7%

衍生综合毛利 (万元) 裸车综合毛利率 (GP3)
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5.8% 5.4% 5.7%

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

衍生综合毛利 (万元) 裸车综合毛利率 (GP3)

数据来源：凯达研究院



风险控制 - 单店售后服务风险控制表现

欧系的零服吸收率最高，归其原因，巨大的市场保有量是根本。

美系和中系的零服吸收率相对较低。

68%
51% 56%

66%

29%

零服吸收率

68%
55%

29%

豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

零服吸收率

数据来源：凯达研究院



品牌盈利能力榜单



品牌盈利能力榜单 - 税前利润率（豪华品牌）

数据来源：凯达研究院



品牌盈利能力榜单 - 税前利润率（主流合资品牌）

数据来源：凯达研究院



品牌盈利能力榜单 - 税前利润率（自主品牌）

数据来源：凯达研究院
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