
附件 4 

2024 年全国行业职业技能竞赛——第四届全国汽车流通行业职

业技能竞赛 鉴定估价师（机动车鉴定评估师）技术规则 

一、 竞赛内容 

1.机动车鉴定评估作业竞赛模块 

该竞赛模块按照真实工作情境进行，对于新能源汽车及燃油车进

行技术鉴定与评估开展竞赛内容。对于燃油车主要包括接待客户、查

验可交易车辆、接受委托、记录车辆基本信息、判定碰撞、泡水与火

烧事故车、鉴定技术状况、评估车辆价值、生成机动车鉴定评估报告、

归档文件及打印机动车鉴定评估作业表等。对于新能源车主要包括：

电池系统检查、机舱检查及生成并打印机动车鉴定评估作业表。鉴定

过程中的内容需通过机动车鉴定评估师教学考培系统进行录入和结

果输出。 

竞赛成绩由业务系统评分和现场裁判评分合计评定，比赛时长共

计 85 分钟。每支参赛队满分为 100 分，其中业务系统平台操作成绩

占 30%，鉴定评估实操成绩占 40%，机动车鉴定评估作业表评定成绩

占 30%。 

2.二手车销售作业竞赛模块 

该竞赛模块按照真实工作情境进行，选取二手车辆销售这一核心

业务为主线，要求选手依据岗位职责及任务情况完成：客户接待、需

求分析、二手车技术介绍与分析、竞品车型分析、价格洽谈、保险推

介、金融推介、异议处理、报价成交、销售收款和二手车辆交付等环



节作业，二手车辆销售过程中需充分利用二手车经纪人教培考核系统

进行内容展示和业务信息登记作业。 

竞赛成绩由业务系统评分和现场裁判评分合计评定，比赛时长共

计 45 分钟。每支参赛队满分为 100 分，其中业务系统平台操作成绩

占 30%，裁判评定实操成绩占 70%。 

二、 竞赛样题 

1.机动车鉴定评估竞赛模块 

1.竞赛内容 

在机动车鉴定评估中心完成某款车型的机动车鉴定评估完整工作任务。 

选手根据岗位职责及实际任务要求完成燃油车和新能源车的鉴定评估作业，对于燃油车

主要包括：接待客户、查验可交易车辆、接受委托、记录车辆基本信息、判定碰撞、泡水与

火烧事故车、车辆外观鉴定、驾驶舱鉴定、发动机舱与行李舱鉴定、启动项鉴定、车辆底盘

鉴定等，最终进行车辆价值评估、生成机动车鉴定评估报告、归档文件及打印机动车鉴定评

估作业表等。对于新能源车主要包括：机舱鉴定、电池系统鉴定及生成并打印机动车鉴定评

估作业表。鉴定评估过程中利用机动车鉴定评估师教学考培系统进行业务信息处理。 

2.选手任务 

任务描述：李某（选手）接待前来鉴定机动车的客户王某，利用专业的机动车鉴定评估

工具和业务系统完成车辆的鉴定评估工作，为王先生鉴定车辆状况并给出机动车评估价值。 

主要任务如下： 

（1）完成燃油车型鉴定评估流程，具体如下： 

1）接受委托：礼迎客户王某，利用网联终端在线录入车主信息、检查车辆单证、判别

是否为可交易车辆、登记车辆信息，与王先生签订鉴定评估委托书； 

2）碰撞、泡水及火烧事故车判定：利用专用工具检查车身骨架等，判定是否为碰撞车、

水泡车、火烧车，并在线记录到业务系统； 

3）车身外观鉴定：利用专用工具检查车身外观部位，利用网联终端记录检查结果； 

4）驾驶舱鉴定：利用专用工具检查驾驶舱，利用网联终端记录检查结果； 

5）发动机舱与行李舱鉴定：利用专用工具检查发动机舱和行李舱，利用网联终端记录

检查结果； 

6）启动项鉴定：利用专用工具检查车辆启动状况，利用网联终端记录检查结果； 

7）车辆底盘鉴定：利用专用工具检查车辆底盘，利用网联终端记录检查结果； 

8）车辆价值计算与归档：根据机动车价值评估方法，结合以上检测车辆的结果进行车

辆价值的估算，利用业务系统对文件进行归档，并打印装订燃油车的“机动车鉴定评估作业

表”（检查并提交 1份）。 

（2）完成新能源车型鉴定技术状况中的指定环节： 

1）机舱鉴定：利用专用工具检查机舱，利用网联终端记录检查结果； 

2）电池系统鉴定：工位①完成工具电池外观检查，并结合操作解答现场裁判的提问。

工位②完成电池综合性能评价、车辆等级评定，并打印装订新能源车的“机动车鉴定评估作



业表”（检查并提交 1份）。 

2.二手车销售竞赛模块 

1.竞赛内容 

赛项按照真实工作情境进行，设置二手车销售展厅这一典型工作场景，选取二手车辆销

售这一核心业务为主线，要求选手依据岗位职责及任务情况完成：客户接待、需求分析、二

手车技术介绍与分析、竞品车型分析、价格洽谈、保险推介、金融推介、异议处理、报价成

交、销售收款和二手车辆交付等环节作业，二手车辆销售过程中需充分利用二手车经纪人教

培考核系统进行内容展示和业务信息登记作业。 

2.任务描述 

选手作为二手车销售顾问李某，由李某接待客户张某到店购买二手车，按照二手车销售

方法和操作规范完成本次销售作业，并将特定信息填入系统中。主要任务如下： 

（1）二手车销售展厅、个人形象及销售系统工具等准备； 

（2）客户到店，接待客户，了解基本需求； 

（3）围绕二手车的特点进行技术介绍与分析，介绍机动车鉴定评估报告，并对竞品车

型进行分析与对比，解答客户异议； 

（4）进行销售报价，并推荐一条龙服务项目，分析车辆价格的对比，解答客户异议； 

（5）促成客户签订订单； 

（6）引导客户支付车款； 

（7）检查二手车技术状况，完成车辆交付及资料交接； 

（8）作业操作过程中，需合理利用系统可提供的信息资源，并填入对应信息内容。 

 

三、 竞赛物料清单 

1. 机动车鉴定评估竞赛模块物料清单 

工位一：接受委托（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 要求数量 使用项目 

1 技术平台 
机动车鉴定评估师教学考培

系统 
1 套 

服务机动车鉴定评估作业

流程开展 

2 

服务器、网络及

电子设备 

服务器(含鼠标键盘显示器） 1 台 服务器 

3 U 盘（服务器数据备份） 2 个 拷贝数据使用 

4 U 盘（图片资料） 2 个 拷贝桌面图片资料 

5 交换机 1 台 
连接服务器、工位工作站、

工位无线路由器 

6 直播画面转播设备 1 台 控制视频的录制及转播 

7 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

8 网线 若干 布置工位电脑网络 

9 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

10 工作站（含鼠标键盘显示器） 1 台 装配业务平台 

11 无线路由器 1 台 平板使用 

12 LED计时器 1 个 记录比赛时间 



13 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

14 无线麦克风领夹式收音麦器 1 套 选手收音使用 

15 
小蜜蜂（含收音、扩音设备、

支持蓝牙及频道形式选择） 
1 套 客户使用 

16 录音笔（16G） 2 个 收取现场选手声音 

17 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

18 

场地基础物料 

蓝牙式漆膜仪（果欧第四代） 1 台 鉴定评估使用 

19 抹布 1 块 鉴定评估使用 

20 手电筒 1 个 查验车辆使用 

21 工位桌椅（1桌 2椅） 1 套 接待客户 

22 打印机 1 台 打印委托书使用 

23 打印纸 若干 打印使用 

24 硒鼓 1 个 打印机使用 

25 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

26 黑色签字笔 1 支 记录使用 

27 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

28 名片盒 1 个 放置名片使用 

29 灭火器 2 个 安全物料 

30 资料袋（塑料扣袋） 1 个 存放车辆资料 

31 行驶证保护皮 1 个 装载证件资料 

32 

打印资料 

登记证 1 份 车型资料 

33 购置税完税证 1 份 车型资料 

34 购车发票 1 份 车型资料 

35 检验合格标志 1 份 车型资料 

36 交强险保单 1 份 车型资料 

37 交强险标志贴 1 份 车型资料 

38 商业险保单 1 份 车型资料 

39 行驶证 1 份 车型资料 

40 身份证 1 份 车型资料 

41 车船税 1 份 车型资料 

42 选手情境信息 1 份 描述任务情景 

43 客户情境信息 1 份 描述任务情景 

44 裁判情境信息 1 份 描述任务情景 

45 车牌 2 份 车辆信息 

46 车架号张贴纸 1 份 车辆信息 

47 车辆里程张贴纸 1 份 车辆信息 

50 
桌签（接受委托工位、评委

席、物料工位） 
1 份 标记工位 

51 评分表 若干 评分使用 

52 鉴定评估师名片 1 张 自我介绍使用 

53 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

54 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

55 板夹 2 个 评分使用 



56 铅笔 2 支 评分使用 

57 橡皮 2 块 评分使用 

58 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

59 黑色签字笔 2 支 评分使用 

60 配合人员 客户 1 名 配合选手接待 

工位二：碰撞车判定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

蓝牙式漆膜仪 1 台 鉴定评估使用 

10 万向伸缩手电筒 1 个 查验车辆使用 

12 抹布 1 块 擦拭使用 

13 卷尺 1 个 鉴定事故车辆使用 

14 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

15 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

16 灭火器 2 个 安全物料 

17 
打印资料 

桌签（碰撞车判定工位、评委席） 1 份 标记工位 

18 评分表 若干 评分使用 

19 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

20 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

21 板夹 2 个 评分使用 

22 铅笔 2 支 评分使用 

23 橡皮 2 块 评分使用 

24 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

25 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位三：水泡及火烧车判定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 



9 

场地基础物料 

蓝牙式漆膜仪 1 台 鉴定评估使用 

10 万向伸缩手电筒 1 个 查验车辆使用 

12 抹布 1 块 擦拭使用 

13 卷尺 1 个 鉴定事故车辆使用 

14 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

15 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

16 灭火器 2 个 安全物料 

17 
打印资料 

桌签（水泡及火烧车判定工位、

评委席） 
1 份 标记工位 

18 评分表 若干 评分使用 

19 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

20 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

21 板夹 2 个 评分使用 

22 铅笔 2 支 评分使用 

23 橡皮 2 块 评分使用 

24 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

25 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位四：车辆外观鉴定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

7 网线 若干 布置工位电脑网络 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

蓝牙式漆膜仪 1 台 鉴定评估使用 

10 手电筒 1 个 查验车辆使用 

11 抹布 1 块 擦拭使用 

12 胎纹尺 1 个 鉴定车辆使用 

13 磁性标尺 1 个 鉴定车辆使用 

14 卷尺 1 个 鉴定事故车辆使用 

15 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

16 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

17 灭火器 2 个 安全物料 

18 
打印资料 

桌签（车辆外观鉴定工位、评委

席） 
1 份 标记工位 

19 评分表 若干 评分使用 

20 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

21 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

22 板夹 2 个 评分使用 



23 铅笔 2 支 评分使用 

24 橡皮 2 块 评分使用 

25 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

26 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位五：驾驶舱鉴定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

车轮止退器（橡胶） 4 个 启动车辆使用 

10 手电筒 1 个 查验车辆使用 

11 抹布 1 块 擦拭使用 

13 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

14 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

15 灭火器 2 个 安全物料 

16 
打印资料 

桌签（驾驶舱鉴定工位、评委席） 1 份 标记工位 

17 评分表 若干 评分使用 

18 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

19 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

20 板夹 2 个 评分使用 

21 铅笔 2 支 评分使用 

22 橡皮 2 块 评分使用 

23 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

24 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位六：发动机舱与行李舱鉴定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 
场地基础物料 

纸巾 1 包 查验车辆使用 

10 万向伸缩手电筒 1 个 查验车辆使用 



11 冰点测试仪 1 个 查验车辆使用 

12 刹车油检测仪 1 个 查验车辆使用 

13 抹布 1 块 擦拭使用 

14 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

15 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

16 灭火器 2 个 安全物料 

17 
打印资料 

桌签（发动机舱与行李舱鉴定工

位、评委席） 
1 份 标记工位 

18 评分表 若干 评分使用 

19 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

20 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

21 板夹 2 个 评分使用 

22 铅笔 2 支 评分使用 

23 橡皮 2 块 评分使用 

24 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

25 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位七：启动项鉴定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

万向伸缩手电筒 1 个 查验车辆使用 

10 备用低压蓄电池 2 块 车辆充电 

11 汽车故障诊断仪 1 个 鉴定车辆使用 

12 车轮止退器（橡胶） 4 个 启动车辆使用 

13 充电机 1 个 车辆充电 

14 蓄电池接电线 1 条 车辆充电 

15 尾排 1 个 排气使用 

16 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

17 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

18 灭火器 2 个 安全物料 

19 
打印资料 

桌签（启动项鉴定工位、评委席） 1 份 标记工位 

20 评分表 若干 评分使用 

21 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

22 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

23 板夹 2 个 评分使用 

24 铅笔 2 支 评分使用 



25 橡皮 2 块 评分使用 

26 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

27 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位八：车辆底盘鉴定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

丝绸手套 1 副 查验车辆使用 

10 麻布手套 1 副 查验车辆使用 

11 万向伸缩手电筒 1 个 查验车辆使用 

12 举升机 1 台 举升车辆使用 

13 安全帽 1 个 防护使用 

14 万向伸缩探查镜 1 个 查验车辆使用 

15 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

16 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

17 灭火器 2 个 安全物料 

18 
打印资料 

桌签（车辆底盘鉴定工位、评委

席） 
1 份 标记工位 

19 评分表 若干 评分使用 

20 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

21 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

22 板夹 2 个 评分使用 

23 铅笔 2 支 评分使用 

24 橡皮 2 块 评分使用 

25 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

26 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位九：车辆价值计算及归档（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 技术平台 机动车鉴定评估师教学考培系统 1 套 
服务机动车鉴定评估作业

流程开展 

2 

网络及电子设备 

工作站（含鼠标键盘显示器） 3 台 装配业务平台 

3 无线路由器 1 台 直播使用 

4 电子计时器 3 个 记录比赛时间 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 



7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

计算器 3 个 计算车辆价值 

10 打印机 3 台 打印单据 

11 打印纸 若干 打印单据 

12 硒鼓 3 个 打印单据 

13 草稿纸 若干 计算使用 

14 黑色签字笔 3 支 计算使用 

15 订书器 3 个 装订使用 

16 订书钉 3 盒 装订使用 

17 工位桌椅（1桌 1椅） 3 套 计算车辆价值 

18 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

19 灭火器 2 个 安全物料 

20 

打印资料 

选手情境信息 3 份 描述任务情景 

21 
桌签（车辆价值计算及归档工位、

评委席） 
1 份 标记工位 

22  秒表 1 个 记录时间使用 

23 

评委物料 

评委桌椅（1桌 2椅） 2 套 裁判打分桌椅 

24 板夹 4 个 评分使用 

25 铅笔 4 支 评分使用 

26 橡皮 4 块 评分使用 

27 计算器 2 个 评分使用 

28 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

29 黑色签字笔 4 支 评分使用 

工位十：机舱鉴定（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

绝缘手套 1 副 查验车辆使用 

10 万向伸缩手电筒 1 个 查验车辆使用 

11 物料桌 1 张 放置接受委托工具 

12 高压防护围栏 1 套 防护安全 

13 危险警示牌 1 个 防护安全 

14 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

15 绝缘地垫 1 块 防护安全 

16 绝缘电阻测试仪 1 个 查验车辆使用 



17 灭火器 2 个 安全物料 

18 

打印资料 

选手情境信息 1 份 描述任务情景 

19 新能源车牌 2 份 张贴车牌照 

20 桌签（机舱鉴定工位、评委席） 1 份 标记工位 

21 评分表 若干 评分使用 

22 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

23 评委桌椅（1桌 2椅） 1 套 裁判打分桌椅 

24 板夹 2 个 评分使用 

25 铅笔 2 支 评分使用 

26 橡皮 2 块 评分使用 

27 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

28 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位十一：电池系统鉴定①（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 车辆 车辆（配车钥匙） 1 台 车辆介绍 

2 

网络及电子设备 

无线路由器 1 台 直播使用 

3 LED计时器 1 个 记录比赛时间 

4 LED计时器支架 1 个 支撑计时器使用 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

绝缘手套 1 副 查验车辆使用 

10 手电筒 1 个 查验车辆使用 

11 举升机 1 台 举升车辆使用 

12 护目镜 1 个 防护使用 

13 安全帽 1 个 防护使用 

14 汽车故障诊断仪 1 台 查验车辆使用 

15 物料桌 1 张 物料工位 

16 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

17 绝缘地垫 1 块 防护安全 

18 高压防护围栏 1 套 防护安全 

19 危险警示牌 1 个 防护安全 

20 灭火器 2 个 安全物料 

21 

打印资料 

新能源车牌 2 份 张贴车牌照 

22 裁判问题信息 1 份 提问使用 

23 
桌签（电池系统鉴定工位-①、评

委席） 
1 份 标记工位 

24 评分表 若干 评分使用 

25 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

26 评委桌椅（1桌 2椅） 2 套 裁判打分桌椅 

27 板夹 2 个 评分使用 



28 铅笔 2 支 评分使用 

29 橡皮 2 块 评分使用 

30 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

31 黑色签字笔 2 支 评分使用 

工位十一：电池系统鉴定②（单工位） 

序

号 
类别 设施设备名称 

要求

数量 
使用项目 

1 技术平台 机动车鉴定评估师教学考培系统 1 套 
服务机动车鉴定评估作业

流程开展 

2 

网络及电子设备 

工作站（含鼠标键盘显示器） 1 台 装配业务平台 

3 无线路由器 1 台 直播使用 

4 电子计时器 1 个 记录比赛时间 

5 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

6 网线 若干 布置工位电脑网络 

7 平板电脑（含数据线） 1 台 鉴定工具 

8 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

9 

场地基础物料 

计算器 1 个 计算使用 

10 打印机 1 台 打印单据 

11 打印纸 若干 打印单据 

12 草稿纸 若干 记录信息使用 

13 硒鼓 1 个 打印单据 

14 工位桌椅（1桌 1椅） 1 套 鉴定工位 

15 黑色签字笔 1 支 记录使用 

16 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

17 订书器 1 个 装订使用 

18 订书钉 1 盒 装订使用 

19 灭火器 2 个 安全物料 

20 

打印资料 

选手情境信息 1 份 描述任务情景 

21 
桌签（电池系统鉴定工位-②、评

委席） 
1 份 标记工位 

22 

评委物料 

秒表 1 个 裁判记录时间使用 

23 评委桌椅（1桌 2椅） 2 套 裁判打分桌椅 

24 板夹 2 个 评分使用 

25 铅笔 2 支 评分使用 

26 橡皮 2 块 评分使用 

27 转笔刀 1 个 削铅笔使用 

28 计算器 2 个 评分使用 

29 黑色签字笔 2 支 评分使用 

 

 

 



2. 二手车销售作业竞赛模块物料清单 

二手车销售作业模块物料清单 
序号 类别 设施设备名称 要求数量 使用项目 

1 技术平台 二手车经纪人教培考核系统 1 套 操作二手车销售业务流程 

2 车辆 车辆（配车钥匙） 1 辆 车辆介绍 

3 

网络及电

子设备 

服务器(含鼠标键盘显示器） 1 台 服务器 

4 工作站（含鼠标键盘显示器） 1 台 
装配二手车经纪人教培考核

系统 

5 交换机 1 台 
连接服务器、工位工作站、

工位无线路由器 

6 
小蜜蜂（含收音、扩音设备、支

持蓝牙及频道形式选择） 
1 套 扩音客户声音 

7 无线麦克风领夹式收音麦器 1 套 收取声音 

8 LED计时器 1 台 记录比赛时间 

9 监控直播设备 1 套 监控工位情况 

10 直播画面转播设备 1 套 
控制视频的录制及转播（本

模块场地共用） 

11 网线 若干 布置工位电脑网络 

12 插线板 若干 工位供电、计时器供电 

13 

工位基础

物料 

工位桌椅（1桌 2椅） 1 套 收银工作台、销售工作台 

14 物料桌 1 张 放置交车资料、销售工具等 

15 洽谈桌椅（1桌 3椅） 1 套 
引导客户入座了解客户需

求、洽谈 

16 打印机 1 台 打印销售订单、发票 

17 打印纸 若干 打印销售订单、发票 

18 硒鼓 1 个 打印销售订单、发票 

19 平板电脑 1 台 与台式机数据互联 

20 饮水机 1 套 为客户提供饮料 

22 饮料（三种不同） 1 套 为客户提供饮料 

23 托盘 1 个 为客户提供饮料 

24 纸杯 20 个 为客户提供饮料 

25 座机 1 个 客户邀约 

26 装饰花 1 组 接待桌装饰 

27 二手车销售工作夹 1 个 装销售资料 

28 签字笔 1 支 销售使用 

29 垃圾桶 1 个 放置垃圾 

30 灭火器 2 个 安全物料 

31 名片盒 1 个 放置名片 

32 资料袋（塑料扣袋） 1 个 存放交车资料 

33 

打印物料 

选手情境信息 1 份 描述任务情景 

34 客户情境信息 1 份  提供客户扮演的信息内容 

35 裁判情境信息 1 份 描述裁判情境 



二手车销售作业模块物料清单 
序号 类别 设施设备名称 要求数量 使用项目 

36 销售顾问名片 1 张 自我介绍使用 

37 商业险保单 1 份 二手车交车准备物料 

38 交强险标贴 1 份 二手车交车准备物料 

39 购置税完税证 1 份 二手车交车准备物料 

40 车牌 2 份 二手车交车准备物料 

41 车架号粘贴纸 1 份 车辆信息 

42 里程数粘贴纸 1 份 车辆信息 

43 合格证复印件 1 份 二手车交车准备物料 

44 登记证 1 份 二手车交车准备物料 

45 行驶证 1 份 二手车交车准备物料 

46 交强险保单 1 份 二手车交车准备物料 

47 客户身份证 1 份 客户资料 

48 客户银行卡 1 份 收银使用 

49 
桌签（销售工位、评委席、洽谈

工位、收银工位） 
1 套 标记工位 

50 

评委物料 

评分表 3 份 评分使用 

51 秒表 1 个 裁判记录时间使用 

52 录音笔（16G） 2 个 收取现场选手声音 

53 评委桌椅（2桌 3椅） 1 套 裁判打分桌椅 

54 板夹 3 个 评分使用 

55 铅笔 3 支 评分使用 

56 橡皮 3 块 评分使用 

57 签字笔 3 支 评分使用 

58 人员需求 客户 1 名 扮演客户 

四、 竞赛场地 

1.机动车鉴定评估竞赛模块场地 

机动车鉴定评估竞赛模块场地模拟真实鉴定评估企业车间布置，

布置均采用赛场集中，赛位独立的原则。单个赛位面积 40平米左右，

总赛位面积 500平米左右，保证考核发挥空间和气氛，并确保选手独

立竞赛，不受外界影响。



 

图 机动车鉴定评估竞赛模块场地图 

2.二手车销售作业竞赛模块场地 

二手车销售作业竞赛模块场地模拟销售展厅布置，提供多种工作

单据以达到考核效果，同时，布置均采用赛场集中，赛位独立的原则。

单个赛位面积 80 平米左右，保证考核发挥空间和气氛，并确保选手

独立竞赛，不受外界影响。 



 

图 二手车销售作业竞赛模块场地图 

五、 评分点 

1.机动车鉴定评估竞赛模块评分表 

序号 评分要点 得分条件 分值 

1 工位 7S管理 
能按整理、整顿、清扫、清洁、素养、安全、节

约要求进行工位 7S管理 
—— 

2 商务礼仪规范 

着装整洁，仪表端庄，表情和蔼可亲，眼神自然

真诚，检查手势规范，姿态正确、自然大方；声

音清晰，语音语速适中，语句流畅；用词准确、

恰当、礼貌，逻辑清晰 

—— 

3 
接受委托

12% 

受理机动车鉴定

评估 
接待客户，请求客户出示证件、钥匙 2 

查验可交易车辆 
查验车辆单证，对照可交易车辆判别表查验可交

易车辆 
8 

签订委托书 签署《机动车鉴定评估委托书》 2 

4 

碰撞、泡水

及火烧事故

车判定 19% 

判断碰撞事故车 

对车辆 A柱、B柱、C柱、D柱、底边梁、减震器

座、车顶等部位依照技术规范进行检查；能正确

记录碰撞事故车判定结果 

12 

判断水泡车 
对车辆进行鉴定，确定是否为水泡车；能正确记

录水泡车判定结果 
4 

判断火烧车 
对车辆进行鉴定，确定是否为火烧车；能正确记

录火烧车判定结果 
3 

5 

鉴定燃油车

辆技术状况 

54% 

车辆外观鉴定 

对发动机舱盖表面、左前翼子板、左后翼子板、

右前翼子板、右后翼子板、左前门、右前门、左

后门、右后门、车顶、行李箱盖、前保险杠、后

保险杠、左前轮、左后轮、右前轮、右后轮、前

大灯、后尾灯、前风挡玻璃、后风挡玻璃、四门

车窗玻璃、左后视镜、右后视镜和轮胎等部位依

照技术规范进行检查；能正确记录车辆外观技术

状况鉴定结果 

14 

驾驶舱鉴定 

对车辆内饰、车内后视镜、车辆座椅、方向盘、

仪表台、排挡把、储物盒、天窗、门窗密封条、

安全带结构、驻车制动系统、玻璃窗升降器、左

10 



序号 评分要点 得分条件 分值 
右后视镜折叠装置等部位依照技术规范进行检

查；能正确记录发动机舱技术状况鉴定结果 

发动机舱与行李

舱鉴定 

对机油、前翼子板内缘、散热器格、蓄电池、发

动机皮带、油管水管、发动机舱内线束等部位依

照技术规范进行检查；能正确记录发动机舱技术

状况鉴定结果 

对行李箱内侧、后备箱液压支撑杆、行李箱盖锁、

后备箱密封条、备胎、千斤顶、轮胎扳手、三角

警示牌、灭火器等部位依照技术规范进行检查；

能正确记录行李舱技术状况鉴定结果 

17 

启动项鉴定 

对车辆启动状况、仪表板指示灯、各类灯光和调

节功能、泊车辅助系统、空调系统、车辆怠速状

况、车辆排气状况等项目依照技术规范进行检

查；能正确记录车辆启动运行技术状况鉴定结果 

7 

车辆底盘鉴定 

对发动机油底壳、变速箱箱体、转向节臂球销、

三角臂球销、传动轴十字轴、减震器、减震弹簧

等部位依照技术规范进行检查；能正确记录车辆

底盘技术状况鉴定结果 

6 

6 

鉴定新能源

车辆技术状

况 

15% 

机舱鉴定 

对新能源电控系统、充电系统、电气系统等部位

依照技术规范进行检查；能正确记录新能源车机

舱技术状况鉴定结果 

7 

电池系统鉴定 

对新能源汽车动力电池外观与电量依照技术规

范进行检查；能正确回答现场提问；能正确记录

新能源车电池系统技术状况鉴定结果 

8 

总分 100 

2.二手车销售作业竞赛模块评分表 

评分要点 评分要求与细则 满分 

1 
7S管理及

安全检查 

能进行工位 7S操

作 

整理、整顿，实操过程使用工具及物料分类摆放；

清理、清洁，实操结束打扫工位；素养、耗用物料

节约使用；安全，安全操作仪器设备 

0.5 

能进行设备和工

具安全检查 

检查作业所需要的工具设备是否完备；检查作业环

境是否配备灭火器；检查车辆配备是否完备 
0.5 

2 

商务礼仪

及过程规

范 

能遵守商务礼仪

规范 

正确穿着工作制服；正确进行名片的呈递；作业过

程中与客户交谈语气、语速适中；正确做好个人卫

生及形象；正确进行电话礼仪，包括打电话、挂电

话等 

0.5 

能进行工具准备

及过程规范 

作业过程中工具不掉落；作业过程中操作不规范；

作业过程证件、资料不落地 
0.5 

3 
工具设备

使用 

能正确使用岗位

所需的工具设备 

能正确使用车辆资料；能正确使用服务物料，如纸

杯等；能正确使用台式电脑、PAD及业务系统；能

正确使用打印机 

5 

4 客户接待 
正确礼迎并接待

到店客户 

正确准备接待客户所需资料并主动迎接客户；欢迎

客户进店并正确进行自我介绍；正确引导客户入座

并提供客户所需饮品 

3 

5 需求分析 正确了解客户购 正确询问客户购车需求；正确向客户介绍意向车型 10 



评分要点 评分要求与细则 满分 

产品展示 车需求 的配置信息及图片；通过与客户洽谈记录客户需求

信息 

准确询问客户购

车形式及车辆情

况 

准确询问客户购置二手车的形式，若置换购车则明

确车辆的鉴定情况进行合理安排 
5 

正确进行二手车

技术状况的介绍

与分析 

围绕二手车的特点准确进行技术介绍与分析；正确

对二手车鉴定评估报告进行介绍；正确对二手车竞

品车型进行分析与对比 

10 

二手车介绍异议

处理 
正确解答客户在二手车介绍过程中提出的异议 15 

正确与客户进行

购车需求确认 
正确分析客户意向车型、购车用途和购车形式等 5 

6 报价成交 

正确完成报价成

交及一条龙服务 

正确为客户进行报价；合理为客户推荐一条龙服务

及其他增值服务 
15 

一条龙服务异议

处理 
正确解答客户在一条龙服务介绍过程中的提问 15 

制作销售订单 正确制作销售订单并签字确认 1 

7 销售收款 
正确完成销售收

款 
正确引导客户进行财务收款并出具发票 5 

8 车辆交付 

准备二手车交付

资料及车辆检查 

正确准备交车所用手续资料；正确完成二手车车辆

技术状况检查 
3 

电话邀约客户交

车 
电话邀约客户到店交车 1 

正确完成车辆交

车 
交接车辆手续及车辆 4 

9 礼送顾客 正确送别客户 根据业务流程正确完成礼送客户环节 1 

总分 100 

 


